Затверджено :

Наказ начальника управління  

від 04. 09. 09р. № 35- ОД
Стандарт 

надання адміністративної послуги

Встановлення статусу учасника війни особам, які народились до 31.12.1932р. і з поважних причин  не мають можливості надати документи, що підтверджують факт роботи під час війни 1941-1945рр.
(назва послуги)

	  Зміст стандарту
	                                        Опис стандарту

	Нормативно   правові   акти,   що   стосуються  надання послуги.


	Закон України “Про статус ветеранів війни, гарантії їх соціального захисту ” № 3551-XII від 22.10.93, із змінами 

Типове положення про комісії для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни, затверджене наказом Міністерства соціального захисту населення України від 30.05.96 №79, із змінами, внесеними наказом Мінпраці від 06.08.03 №218; 

Положення про районну комісію для розгляду питань, пов’язаних із встановленням статусу учасника війни відповідно до Закону України “Про статус ветеранів війни та гарантії їх соціального захисту ”, затверджене розпорядженнями голови  РДА від 08.07.05. №248 та 09.09.08 №282    



	Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.
	Учасники війни. 

	Перелік документів, необхідних для надання послуги.


	У разі відсутності документів та інших доказів у зв’язку з воєнними діями, іншими ситуаціями , визначеними в орієнтованому переліку поважних причин, факт роботи в період війни підтверджується показаннями не менше 2 свідків, які оформляється протоколом. Особи, які мають бути свідкам визначені в Типовому положенні про комісії.

	Склад     і      послідовність     дій      одержувача     та адміністративного органу, опис етапів надання послуги.
	Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:

· звернення до комісії для розгляду питань по встановлення статусу учасників війни з наданням наявних довідок;

· у разі відсутності - підтвердження показаннями свідків.

Послідовність дій адміністративного органу:
-         районна комісія уважно вивчає документи; заслуховує пояснення громадян, свідків, які оформляються комісією     протоколом;
-         видача посвідчення 



	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги.
	Протягом 10-ти днів з дня надання  документів комісія приймає відповідне рішення, про що інформує заявника.
В разі виникнення спірних питань районна комісія зобов’язана надати матеріали зі своїми  пропозиціями і рекомендаціями для розгляду до відомчих комісій вищого рівня у 10 денний термін з дня прийняття рішення.

Комісія вищого рівня в 20-ти денний  термін з дня одержання документів приймає рішення. Рішення комісії оформляється за зазначеною формою.



	Перелік підстав для відмови у надання послуги.
	Звернення до неналежного органу, ненадання підтверджуючих документів, відсутність свідків.

	Опис результату, який повинен отримати одержувач.
	При позитивному рішенні комісії щодо встановлення статусу учасника війни та за поданням комісії, управління праці та соціального захисту населення видає учасникам війни посвідчення в порядку та за формою затвердженою постановою Кабінету Міністрів України від 12.05.1994 р. № 302 «Про порядок видачі посвідчень і нагрудних знаків».

	Платність або безплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена.
	Послуга надається безкоштовно.


	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація.
	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної  послуги встановлені законодавством України «Про державну службу» та відповідно до посадових інституцій.

	Місце надання послуги з урахуванням транспортної та пішохідної доступності
	 Доступ до приміщення та  приміщення обладнано з урахуванням потреб осіб з обмеженими фізичними можливостями, наявна стоянка для розміщення їх транспортних засобів, одержувачу послуги забезпечений вільний доступ у саніторно-побутові приміщення, надані місця для сидіння, підготовки документів.

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації.
	Понеділок – четвер 8.00-17.15

П’ятниця – 8.00-16.00

Прийом проводиться щоденно, бланки для надання послуги є в наявності.

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту   на   послугу   над   можливістю   її   надання   без очікувань,  у тому  числі  терміни  і  умови  очікування надання послуги.
	Послуга надається  при зверненні в разі наявності  підтверджуючих документів.

	Вимоги   до   інформаційного   забезпечення   надання одержувача  при  зверненні  за  одержанням  та  у  ході надання послуги.
	Інформація  про надання послуг надається одержувачеві безкоштовно, шляхом інформації особисто або телефоном.

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам.
	Послуга може бути надана особисто при звернені отримувача послуги  (при наявності всіх необхідних  документів) або офіційному опікуну, представнику особи на підставі довіреності, завіреної в установленому порядку.



	Порядок   подачі,   реєстрації   і    розгляду   скарг   на недотримання стандарту
	Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Положення «Про стаціонарне відділення постійного проживання одиноких непрацездатних громадян.


