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Стандарт 

надання адміністративної послуги
Видача путівки в стаціонарне відділення постійного 

проживання ОНГ управління праці та соціального захисту населення  
 (назва послуги)

	  Зміст стандарту
	                                                                               Опис стандарту

	Нормативно   правові   акти,   що   стосуються  надання послуги.


	Закон України “Про соціальні послуги” від 19.06.03 № 966-ІV, 

Типове положення про будинок-інтернат для громадян похилого віку та інвалідів, затверджене наказом Міністерства праці та соціальної політики України від 29.12.01 № 549

Положення про стаціонарне відділення, затверджене  рішенням 21 сесії районної ради  від 25. 03. 09р. №335  «Про встановлення розмірів  грошової   компенсації продуктів харчування громадянам, які постраждали  внаслідок Чорнобильської катастрофи на 2009р.».


	Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.
	Одинокі непрацездатні громадяни, що потребують стороннього догляду при наявності вільних місць в стаціонарному відділенні,  непрацездатні громадяни та бездомні громадяни, які тимчасово втратили здатність до самообслуговування, терміном до 6 місяців; непрацездатні громадяни, які мають працездатних дітей, які з об’єктивних причин не можуть їх обслуговувати, непрацездатні громадяни, які мають працездатних дітей, які зобов’язуються оплачувати їх утримання (при наявності вільних місць).

	Перелік документів, необхідних для надання послуги.


	Довідка з сільської ради , що людина дійсно є одинокою, медична довідка, акт обстеження умов проживання, довідка з сільської ради про наявність житла, клопотання с/р, довідка з сільської ради про здійснення поховання у разі смерті, заява підопічного про нарахування до стаціонарного відділення  управління  праці та соціального захисту населення та про утримання 75 % пенсії 

	Склад     і      послідовність     дій      одержувача     та адміністративного органу, опис етапів надання послуги.
	Послідовність дії отримувача адміністративної послуги:

- звернення до управління з відповідною заявою та наданням  необхідних довідок.
Послідовність дій адміністративного органу:
- розгляд поданих документів;
- видача направлення до відділення при  наявності вільних місць, або взяття на чергу.

	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги.
	Згідно черговості, при  наявності вільних місць після оформлення всіх необхідних документів.

	Перелік підстав для відмови у надання послуги.
	Якщо отримувач адміністративної послуги не проживає  на території району, в разі наявності дітей працездатного віку, в разі наявності  інфекційних, онкологічних та психічних захворюваннях та ін..

	Опис результату, який повинен отримати одержувач.
	Влаштування до стаціонарного відділення одиноких непрацездатних громадян.

	Платність або безплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена.
	На утримання підопічного  в стаціонарному відділенні з пенсії відшкодовуються кошти в розмірі 75 %.

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація.
	Вимоги до посадових осіб відповідно до посадових обов’язків.

	Місце надання послуги з урахуванням транспортної та пішохідної доступності
	Мешканці стаціонарного відділення перебувають на повному державному  забезпеченні, забезпечуються житлом, цілодобовим медичним обслуговуванням, спеціальними засобами пересування. Доступ до приміщення та приміщення обладнано з урахуванням потреб осіб з обмеженими фізичними можливостями, одержувачу послуг забезпечений вільний доступ до санітарно-побутових приміщень. 

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації.
	Понеділок – четвер 8.00-17.15

П’ятниця – 8.00-16.00

Прийом проводиться щоденно, бланки для надання послуги є в наявності.

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту   на   послугу   над   можливістю   її   надання   без очікувань,  у тому  числі  терміни  і  умови  очікування надання послуги.
	Послуга надається при зверненні, в разі відсутності вільних місць згідно черговості. 

	Вимоги   до   інформаційного   забезпечення   надання одержувача  при  зверненні  за  одержанням  та  у  ході надання послуги.
	Інформація  про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно, шляхом інформації особисто або телефоном. 

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам.
	Право на першочергове влаштування до стаціонарного відділення мають ветерани війни, особи, які постраждали внаслідок  Чорнобильської катастрофи і особи, віднесені до І , ІІ категорії.

	Порядок   подачі,   реєстрації   і    розгляду   скарг   на недотримання стандарту
	Відповідно до Закону України «Про звернення громадян», Положення «Про стаціонарне відділення постійного проживання одиноких непрацездатних громадян».


