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Стандарт 

надання адміністративної послуги
Нарахування грошової компенсації продуктів харчування громадянам,

 які постраждали внаслідок Чорнобильської 

катастрофи відповідно встановлених розмірів.

(назва послуги)
	  Зміст стандарту
	                                                              Опис стандарту

	Нормативно   правові   акти,   що   стосуються  надання послуги.


	Пункти 1, 11, 12 статті 30 Закону України “Про статус і соціальний захист громадян, які постраждали внаслідок Чорнобильської катастрофи ”;

Пункт 19 Порядку використання коштів  державного  бюджету , затвердженого  постановою КМУ від 20.09.2005р. №939

Наказ Мінпраці від 02.02.09р. №35 «Про встановлення розмірів  грошової   компенсації продуктів харчування громадянам, які постраждали  внаслідок Чорнобильської катастрофи на 2009р.»



	Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.
	Батьки потерпілих дітей, які знаходяться на повному державному забезпеченні  до вступу   їх до школи (ст.. 1), які не  харчуються в навчальних закладах, або  не відвідування цих закладів (ст.. 11), які не  відвідують дитячі дошкільні та загальноосвітні  навчальні заклади, не перебувають на повному державному забезпеченні.

	Перелік документів, необхідних для надання послуги.


	Компенсація батькам:
-посвідчення потерпілого внаслідок Чорнобильської катастрофи ;

-довідка з навчального( дошкільного) закладу; 
довідка з сільської ради;  
Компенсація потерпілим громадянам І-ІІ кат.:

- посвідчення потерпілого І-ІІ кат., паспорт; довідка МСЕК; вкладка (для потерпілих І кат.).

	Склад     і      послідовність     дій      одержувача     та адміністративного органу, опис етапів надання послуги.
	Послідовність дій одержувача  адміністративної послуги – 
- звернення до управління з відповідною заявою та наданням  необхідних документів.

Послідовність дій надавача адміністративної послуги:
прийом документів; формування списків; 

- подання списків на виплату.

	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги.
	Протягом 30 днів.


	Перелік підстав для відмови у надання послуги.
	Відсутність підтверджуючих  довідок, несвоєчасне  надання  довідок, у випадках звернення до неналежного органу.

	Опис результату, який повинен отримати одержувач.
	Отримання грошової компенсації.

	Платність або безплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена.
	Послуга надається безкоштовно.

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація.
	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо забезпечують надання адміністративної послуги, встановлені законодавством України про державну службу та відповідно до посадових обов’язків.



	Місце надання послуги з урахуванням транспортної та пішохідної доступності
	Доступ до приміщення та приміщення обладнано з урахуванням потреб осіб з обмеженими фізичними можливостями, наявна стоянка для розміщення їх транспортних засобів, одержувачу послуги забезпечений вільний доступ у саніторно-побутові приміщення, надані місця для сидіння, підготовки  документів.

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації.
	Понеділок – четвер 8.00-17.15

П’ятниця – 8.00-16.00

Прийом проводиться щоденно, бланки для надання послуги є в наявності

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту   на   послугу   над   можливістю   її   надання   без очікувань,  у тому  числі  терміни  і  умови  очікування надання послуги.
	Послуга надається щомісячно, по мірі надходження коштів. 

	Вимоги   до   інформаційного   забезпечення   надання одержувача  при  зверненні  за  одержанням  та  у  ході надання послуги.
	Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто або телефоном, розміщення на інформаційних стендах в приміщені управління.

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам.
	Послуга надається першочергово. 

	Порядок   подачі,   реєстрації   і    розгляду   скарг   на недотримання стандарту
	Відповідно до Закону України «Про звернення громадян».


