Затверджено :

Наказ начальника управління 

від 04. 09. 09р. № 35- ОД
8
Стандарт 

надання адміністративної послуги
Обслуговування одиноких непрацездатних

громадян, що потребують побутової, медико-соціальної допомоги

в домашніх умовах 

(назва послуги)

	  Зміст стандарту
	                                                                     Опис стандарту

	Нормативно   правові   акти,   що   стосуються  надання послуги.


	Закон України «Про соціальні послуги» від 19.06.03р. № 966-ІV;
Типове положення про територіальний центр соціального обслуговування пенсіонерів та одиноких непрацездатних громадян, затверджене наказом Міністерства соціального захисту населення від 01.04.97р. №44.

	Перелік категорій одержувачів, у тому числі вразливих верств населення.
	Одинокі непрацездатні громадяни та інші соціально незахищені громадяни, які потребують побутової і медико-соціальної допомоги, інваліди І та ІІ групи (незалежно від віку).

	Перелік документів, необхідних для надання послуги.


	1. Заява отримувача послуги;
2. Документ, що засвідчує особу(паспорт);

3. Медична довідка;

4. Акт матеріально-технічного обстеження;

5. Договір.

	Склад     і      послідовність     дій      одержувача     та адміністративного органу, опис етапів надання послуги.
	Послідовність дій одержувача адміністративної послуги:
1. Звернення з письмовою заявою до органу про взяття на обслуговування;

2. Надання всіх необхідних документів;

Послідовність дій адміністративного органу:

1. Прийом заяви та необхідних документів;

2. Складання акту обстеження матеріально-побутових умов проживання; 

3. Заключення договору ;

4. Взяття на обслуговування. 

  

	Строк надання послуги, а також строк здійснення дій, прийняття рішень у процесі надання послуги.
	Послуга надається при зверненні.
В разі неможливості надання послуги заявник зараховується до резерву.



	Перелік підстав для відмови у надання послуги.
	Наявність у заявника інфекційних, онкологічних захворювань, ІV клінічної групи СНІДу, захворювань на наркоманію, алкоголізм, психічні захворювання;
Наявність у заявника працездатних дітей, які проживають у тому ж населеному пункті або разом з ним, і не мають поважних причин щодо звільнення від обов'язків догляду за ним.

	Опис результату, який повинен отримати одержувач.
	Одержувач послуги приймається на обслуговування відділенням соціальної допомоги вдома.

	Платність або безплатність надання послуги та розмір плати, якщо вона передбачена.
	Послуга надається безкоштовно. В разі наявності  працездатних дітей , які  не досягнули пенсійного віку, одержувач послуги сплачує 5 % від розміру пенсії.

	Вимоги до посадових осіб, які безпосередньо надають послуги та їх кваліфікація.
	Вимоги до посадових осіб, відповідно до посадових обов’язків.


	Місце надання послуги з урахуванням транспортної та пішохідної доступності
	Послуга надається вдома.

	Режим роботи органу, порядок прийому одержувачів, у тому числі можливість одержання бланків запитів про надання послуги та їх реєстрації.
	Понеділок – четвер 8.00-17.15
П’ятниця – 8.00-16.00

Прийом проводиться щоденно, бланки для надання послуги є в наявності.

	Черговість надання послуги у випадку перевищення попиту   на   послугу   над   можливістю   її   надання   без очікувань,  у тому  числі  терміни  і  умови  очікування надання послуги.
	Першочергове отримання послуги мають ветерани Великої Вітчизняної війни та інваліди. 

	Вимоги   до   інформаційного   забезпечення   надання одержувача  при  зверненні  за  одержанням  та  у  ході надання послуги.
	Інформація про надання послуги надається одержувачеві безкоштовно шляхом консультативної інформації особисто або телефоном, розміщення на інформаційних стендах в приміщені управління та через соціальних робітників.

	Особливості надання послуги особам похилого віку та інвалідам.
	Послуга надається особисто заявнику згідно договору.


	Порядок   подачі,   реєстрації   і    розгляду   скарг   на недотримання стандарту
	Відповідно до Закону України «Про звернення громадян».


